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Madrid, 22 de julio de 2025

Estimada Directora:

Volvemos a ponernos en contacto contigo para denunciar, una vez mas, situaciones que no por habituales, se
pueden permitir. La situacion en el Servicio de Vigilancia Aduanera es CAOTICA.

e NO entendemos como esta reiteracién de denuncias, no solo de CCOO, sino del conjunto de
Organizaciones Sindicales, no acarrean consecuencias.

e NO entendemos como desde esa Direccion no se toman medidas drasticas o por lo menos se abre una
investigacién a fondo, ya no por una causa en concreto, sino por un funcionamiento que a todas luces
deja mucho que desear, por mucho que el trabajo de la plantilla fructifique gracias a su profesionalidad.

e No entendemos cémo es posible que se siga poniendo en peligro a nuestra plantilla una vez tras otra, y
no pase nada.

e NO entendemos cémo se puede dejar deteriorarse un Servicio Publico esencial por la falta de medios
materiales o humanos. Por falta de medios econémicos no puede ser, lo que induce a pensar en una
mala gestion sobre unos u otros.

Después de la critica, pasamos a detallarte una nueva situacién que se afiade a las ya reiteradas y conocidas
por ti:

Compra, botadura, traslado y averias del céndor.

Amianto en las embarcaciones y amarre de la flota del norte

Falta de Planificacién de las practicas del personal de nuevo ingreso.

Material obsoleto y escasa reposicién de material de proteccion y seguridad.
Reiteradas averias en el conjunto de la flota maritima, asi como en la terrestre.

VVVVVYVYVY

Ahora sumamos que hemos tenido conocimiento que en la Delegacién Especial de Galicia desde el pasado seis
de febrero el helicoptero (tipo Dauphine) esta inoperativo -hace ya més de cinco meses-, con este helicoptero
Vigilancia Aduanera cubre la observacién en toda la costa gallega y buena parte de la comisa cantabrica
(Asturias, Cantabria y Pais Vasco, a veces).

Es la Ginica embarcacion aérea capaz de realizar servicios nocturnos, para lo que esta equipada, y asimismo la
Unica que puede desplazarse cien millas mar adentro para detectar movimientos y entradas de narcéticos por via
maritima. Ni la Guardia Civil, ni Ia Policia Nacional, cuerpos también dotados con helicopteros, pueden hacerlo.

Desde su base nos han trasladado su malestar por llevar tanto tiempo sin volar y sin poder ejercer sus funciones.
No tienen “noticia” de cuando se podra restablecer el servicio, ni de cuales son las causas de este “parén”.

Al aparato “le tocaba” pasar revisién de mantenimiento, algo estrictamente obligatorio tras un determinado
ndmero de horas de vuelo. Sin embargo, segin parece, en lo que deberia ser una revisién rutinaria se
encontraron “problemas variados’, tales como la necesidad de sustituir piezas imprescindibles para la
navegacion o el control de objetivos.

Aseguran los compafieros que estos “fallos” descubiertos en la revision, no se habian detectado en el uso
habitual del aparato, lo que tampoco quiere decir que no existiesen, pero ....

Segln contrato (puede verse en el B.O.E. n.° 45, del 22 de febrero de 2021), el servicio de operacion técnica de
vuelo, suministro de repuestos, mantenimiento y administracién de la flota de helicopteros de la AEAT se
adjudico a las empresas ELIANCE HELICOPTER y ELIANCE SERVICE. “Eliance”, a su vez, subcontrata a otras
dos empresas para realizar esas funciones.

Seria larguisimo detallar la multitud de problemas que, desde hace afios, vienen provocando estas empresas,
que han sido objeto de denuncias y aparecido en prensa escrita y digital desde hace afios.



servicios a la ciudadania Seccion Sindical Estatal CCO0O AEAT

agencia tributaria sae

En lo que respecta a V.A., baste con recordar que la empresa adjudicataria del contrato “estaba en quiebra” en
el momento de firmarlo y era deudora de la propia Hacienda

(https://okdiario.com/investigacion/empresa-quiebra-o erara-helicopteros-agencia-tributaria-gue-vigilan-narcos-69

28889), o remitirse a algo mas reciente, que tiene que ver con la externalizacion del pilotaje de nuestros
helicopteros

Teéricamente, la empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento de las aeronaves (por cierto, que tambien
existe una avioneta, pero estd ahora en Valencia, ni idea de por qué...) es, en principio, la responsable de
solucionar todos los inconvenientes que puedan producirse, pero es el Departamento el que debe velar porgue
estos entorpezcan de la menor manera posible la prestacion del Servicio Publico.

En todo caso, tiene que existir una planificacion y un control. Hay que saber cuando se producira, por necesaria,
una revisién, hay que saber si hay que sustituir piezas (lo que implica pedirlas con antelacion) y también tener en
cuenta qué es lo que hay que reforzar mientras el helicoptero o el resto de medios no estén operativos, y esto
NO se esta produciendo.

La opacidad de la Agencia en todo lo referente a la licitacion de aeronaves, embarcaciones e, incluso,
automéviles, es cuando menos llamativa, y una tras otra se van sucediendo las ocasiones en las que el S.V.A. se
queda sin recursos por mal funcionamiento, obsolescencia o inadecuacién de los medios de los que dispone
(cosa que no parece importarle a nadie mas que a quienes han de trabajar en esas condiciones).

En este momento -y nosotros NO lo trasladamos a la opinion publica por ahora-, TU tienes la obligacion de
SOLUCIONAR ESTE DESAGUISADO y NO dejarlo en manos de los gestores y gestoras de Vigilancia Aduanera,
pues después de todo lo que viene sucediendo, entendemos que se ha constatado de forma clara que NO
ESTAN PREPARADOS, que su gestion no alcanza los minimos exigibles en la AEAT, pues todo el Norte
peninsular estd desguarnecido, ya que al amarre de casi la totalidad de la flota del Cantabrico, el Unico
helicoptero (“¢ Y por qué solo uno, me pregunto?...”) capaz de paliar la entrada, mas que masiva, de droga (no
es un decir: en pocos meses el kg. de cocaina pasé en las Rias Baixas de 45.000 € a 15.000 €, lo que da una
significativa idea de la cantidad que esté entrando...) se encuentra en tierra.

Por todo lo expuesto, en estos graves momentos para la AEAT, es imprescindible que desde la Direccion se
ejerza el mando y se adopten las medidas necesarias que pongan fin a estas situaciones que, no por habituales
son admisibles, se solucionen estos problemas que afectan gravemente a la imagen de la AEAT, al Servicio
Publico, y lo que es mas importante a la confianza y seguridad de la plantilla que al fin y al cabo son los que,
como td nos decias en tu reciente carta, portan la imagen de la Agencia Tributaria en el dia a dia y deben
sentirse orgullosos de pertenecer a esta Organizacion, algo bastante dificil en la actualidad y NO por ellos
mismos, sino por sus dirigentes o exdirigentes —la mayoria siguen en sus cargos-.

s

Francisco Tamargo Riestra
Secretario General Seccién Estatal CCOO-AEAT
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