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ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO/A

e Atencion y servicio publico

e Concepto de comunicacion

e Atencion presencial

e Atencion telefdnica

e Tratamiento con los diferentes ciudadanos y colectivos especiales
e Espacio de acogida a la ciudadania

LEY DE IGUALDAD: CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

e Conceptualizacion
e Beneficios y posibilidades que ofrece la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: medidas
e Normativa que regula la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar: medidas

e Claves para integrar la estrategia de conciliacion en la organizacion laboral
CLAVES PARA MEJORAR LA COLABORACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Principios y condiciones para la calidad en la colaboracidon
e Tiposy modelos de formas de organizacion
e Recursosy herramientas para el trabajo colaborativo

PREVENCION DE LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL TRABAJO

e Trastornos musculoesqueléticos mas frecuentes en el trabajo

- Trastornos mas frecuentes en espalda, extremidades superiores e inferiores
e Evaluacion de riesgos de los trastornos musculoesqueléticos

- Trabajos repetitivos

- Levantamiento

- Transporte

- Empuje y arrastre de cargas

- Movilizacién manual de personas

- Posturas forzadas

- Aplicacién de fuerza

INTERVENCION PSICOSOCIAL ANTE EL MALTRATO A PERSONAS MAYORES

e Las personas mayores. Aspectos psicoldgicos, sociales y bioldgicos.
e Valoracién de los cuidados del anciano/a
e Malos tratos: prevencion y deteccion

LEY 39/2015 DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e Titulo preliminary titulo |
e Normas generales del procedimiento administrativo
e Los actos administrativos

e Disposiciones sobre procedimiento administrativo comun
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LEY 40/2015 DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO

e Principios Generales
e Elsector publicoy la Administracion General del Estado
e Lasrelaciones interadministrativas

METODOLOGIA BASICA Y ACTUACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

e Concepto de suciedad y tipos

e Productos de limpieza recomendados

e Métodos y utensilios de limpieza

e Limpieza ecoldgica

e Introduccidn a la prevencion de riesgos laborales
e Prevencion de riesgos laborales en este campo

INGLES GENERAL. NIVEL BASICO

e Contenidos discursivos
e Contenidos gramaticales
o Contenidos léxico-semanticos y socio-culturales

MANUALIDADES Y HABILIDADES CREATIVAS PARA EL ALUMNADO INFANTIL

e Creatividad y motricidad

e Materiales y manualidades

e Creatividad y nuevas tecnologias
o Taller fabrica de ideas

RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA: ESTRES, BURNOUT Y MOBBING

e La carga de trabajo

e lasorganizaciones

e Factores de riesgos psicosociales

e Elestrés

e Burnout o sindrome del quemado

e Otros aspectos y patologias de indole psicosocial
e Mobbing

CULTURA DIGITAL BASICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Conceptos generales: Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y la Administracion
Electrdnica

e Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las Administraciones Publicas

o Catalogos de servicios de Administracion Digital



